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Bequem Einkaufen macht einfach Spass
Der Velo-Hauslieferdienst Collectors ist frisch und mit neuem Partner unterwegs.  
Das bedeutet nicht nur bequem in der Innenstadt einkaufen. Mit Collectors geht  
ebenso das Recyclen mehr als schlank.

Wer kennt das nicht, Wocheneinkauf 
erledigen, und dann ziemlich aufwen-
dig die vollen Einkaufstaschen nach 
Hause schleppen. Oder die vielen lee-
ren Flaschen und Kunststoffbehälter, 
die regelmässig an die richtigen Ent-
sorgungsstellen gebracht werden müs-
sen. «Mit uns wird das Einkaufen in der 
Thuner Innenstadt zum entspannten 
Spaziergang», sagt Roman Bloch. Recht 
hat der Geschäftsführer von Collectors, 
dem Velo-Hausliefer- und Recycling- 
Abholdienst für Thun und die Region. 
Umsomehr die Cargobikes mit einem 
neuen Partner unterwegs sind.

«Für uns ist dies ein Glücksfall und 
sehr erfreulich», betont Roman Bloch. 
Seit einiger Zeit stand die Zukunft der 
Organisation mit sozialem Hintergrund 
finanziell auf dünnen Pneus. Jetzt ist die 
Zukunft gesichert. Die Thuner Stifung  
Silea ist mit dem Verein Forthuna, Be-

treiber von Collectors, eine Partner-
schaft eingegangen und wird am 1. Ja-
nuar 2024 die operative Führung über-
nehmen. An diesem Datum wechselte 
auch die Collectors-Zentrale von der 
Bernstrasse 11 an die Uttigenstrasse 49 
in Thun. Von dort fahren die Cargo-Bi-
kes täglich in die Stadt Thun, Steffisburg 
sowie in Richtung Hünibach und Hilter-
fingen los und liefern Einkäufe und Wa-
ren oder holen Recycling-Güter ab. 
Auch der neu lancierte Kunststoffsam-
melsack wird abgeholt.

Wegbereiterin für gelebte Vielfalt
«Silea ist Wegbereiterin für gelebte 
Vielfalt», umschreibt Daniel Schneider, 
Mitglied der Geschäftsleitung der Stif-
tung Silea, die Motivation für das Part-
ner-Engagement. Zudem seien soziale 
Integration, Energiesparen und nach-
haltige Verkehrslösungen spannende 
Themen der Zeit und würden mit dem 
Markenkern der Silea harmonieren.

Daniel Schneider zeigt sich über-
zeugt vom Nutzen von Collectors für 
alle Beteiligten. Mit dem Transport 
durch Cargo-Bikes leiste Collectors ei-
nen wichtigen Beitrag zur Reduktion 
des motorisierten Verkehrs und Staus. 
Davon könne die Bevölkerung der gan-
zen Region profitieren. «Auch mit Blick 
auf die Klimastrategie der Stadt Thun», 
so das Geschäftsleitungsmitglied.

Wie Daniel Schneider weiter aus-
führt, werde die Stiftung aus ihren 280 
Mitarbeitenden nicht nur Fahrerinnen 
und Fahrer stellen, sondern ebenso Dis-
positionsarbeiten, administrative Tätig-
keiten und den Unterhalt der Fahrräder 
sicherstellen und das Angebot weiter-
führen. Für Kundinnen und Kunden än-
dert sich nichts.

140 000 Kilometer
Seit der Gründung vor fünf Jahren lie-
fert Collectors in der Region Thun ihre 
Einkäufe aus über 40 Partnergeschäf-
ten direkt nach Hause und holt Recy-
clinggut ab. Seit drei Jahren gibt es zu-
dem einen Wäsche-Service und es wer-
den Kleingüter für verschiedene Thuner 
Gewerbebetriebe transportiert. Über 
140 000 Kilometer wurden bislang mit 
den Cargo-Bikes zurückgelegt. Pro Mo-
nat steuern die umweltfreundlichen 
Velos rund 1000 Auftraggebende an.
Collectors bietet mit ihrem Modell un-
ter anderem Stellenlosen und Men-
schen die Sozialhilfe oder eine IV bezie-
hen eine sinnvolle und gesunde Be-
schäftigungsmöglichkeit.

Bislang erfolgte der Betrieb zusam-
men mit dem Schweizerischen Arbeiter-
hilfswerk SAH Bern. Aufgrund dessen 
Neuausrichtung Ende 2022, machte 

sich der Collectors-Trägerverein auf die 
Suche nach neuen Partnerschaften. 

Frische die einfach stimmt
«Wir setzen auf Frische», sagt Matthias 
von Mühlenen. Er ist Marktleiter im  
Migros-Supermarkt am Bälliz 2 in Thun. 
Da kommt ein Velo-Hauslieferdienst wie 
Collectors gerade recht. «Dies ist eine su-
per Dienstleistung», fährt der Marktleiter 
fort. Aus mehreren Gründen. So sei das 
Angebot nachhaltig, entlaste den Ver-
kehr in der Thuner Innenstadt, leiste ei-
nen Beitrag an die Umwelt und sei für die 
Kunden erst noch bequem. «Kundinnen 
und Kunden kaufen im Laden ein, stellen 
die Einkaufstasche beim Kundendienst 
ab, und kurze Zeit später sind die Ein-
käufe vor die Haustüre geliefert», erklärt 
Matthias von Mühlenen. Dieses Angebot 
werde im Migros-Supermarkt jedenfalls 
rege genutzt. Insbesondere auch von äl-
teren Menschen. Und der Marktleiter 
kommt zurück auf das Frischeangebot 
am Bälliz 2 in Thun. So finden sich dort 
auf über 1800 Quadratmeter nicht nur fri-
sches Gemüse und Früchte. Im Angebot 
sind ebenso Fleischwaren, Molkereipro-
dukte oder Blumen. Gross ist die Aus-
wahl ebenso in Sachen Hygiene- und 

Haushaltartikel, Küchenutensilien wie 
auch Textilien für Gross und Klein. Zudem 
lässt sich dort ebenso das Gastronomie-
angebot sehen. «Mittagsmenüs werden 
täglich frisch vor Ort produziert und kön-
nen selber zusammengestellt werden», 
erläutert der Marktleiter. Menüs gibt es 
übrigens auch zum Mitnehmen. 

Im modern eingerichteten Laden 
sind Kundinnen und Kunden jedenfalls 
bestens aufgehoben. Und warum nicht 
ganz gemütlich im Restaurant eine Stär-
kung geniessen, während die Einkäufe 
mit dem Cargobike nachhause geliefert 
werden. 

Lampen, Leuchten und Kochgeschirr
Begeistert vom Velo-Hauslieferdienst 
Collectors zeigt sich Ruth Grossmann. 
«Dieses Angebot entlastet uns sehr, zu-
mal das Preis-Leistungsverhältnis abso-
lut korrekt ist», sagt die Inhaberin der 
Elektro Grossmann AG an der Markt-
gasse 17 in der Thuner Innenstadt. Und 
weiter: «Damit können wir uns das Aus-
liefern nach Feierabend sparen.» Damit 
meint sie unter anderem zum Beispiel 
die gewichtigen Küchentöpfe. «Diese 
gehören in jeden Haushalt», betont 
Ruth Grossmann. Mit den Töpfen der 
Marke Le Creuset aus Gusseisen hat je-
der der gerne kocht etwas fürs Leben. 
«Die gehen einfach nicht kaputt», so 
die Geschäftsinhaberin. Nachhaltigkeit 
eben. Dies umso mehr da das Kochge-
schirr aus 67 Prozent rezykliertem Eisen 
hergestellt ist. 

«Mit uns wird das Einkaufen  
in der Thuner Innenstadt zum  
entspannten Spaziergang.»

 Roman Bloch, Geschäftsführer Collectors

«Dies ist eine super Dienstleistung.»
Matthias von Mühlenen, Marktleiter Migros
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1  Daniel Schneider, Mitglied der Geschäfts
leitung der Stiftung Silea, Inès Giese,  
Präsidentin Verein Forthuna sowie Roman 
Bloch, Geschäftsführer Collectors (v.l.n.r), 
gehen mit den CargoBikes gemeinsam 
in die Zukunft.

2  Matthias von Mühlenen, Marktleiter  
im MigrosSupermarkt setzt auf frische 
und Collectors.



115/23 | ThunMagazin 

S
H
O
P
P
IN

G

THUNER INNENSTADT

Jeden Donnerstag bis 
20.00 Uhr Abendverkauf!
Geniessen Sie entspanntes und flexibles Einkaufen während 
des Abendverkaufs in den Geschäften der Thuner Innenstadt.

All diese Geschäfte freuen 
sich jeden Donnerstag Abend 
auf Ihren Besuch: 
thuncity.ch/abendverkauf

lädele am 
Abeverkauf

Für Lichtblicke sorgen an der Markt-
gasse 17 ebenso zahlreiche Beleuch-
tungsmittel. Nebst modernen Led-Lam-
pen oder Spotlichter ist das Angebot für 
jeden Bedarf gross. Sei es eine Nacht-
tischlampe, Stehleuchte oder zum Bei-
spiel eine Pendelleuchte. «Wir beraten 
gerne individuell und umfassend rund 
um das optimale Licht im Wohnraum 
oder Büro», erläutert Ruth Grossmann.

Das Geschäft führt überdies ein 
grosses Ersatzteillager. Egal ob für 
Haushalt apparate wie zum Beispiel Mi-
xer, Bügeleisen und Staubsauger oder 
für Licht. Bei Ruth Grossmann und ih-

rem Team finden Kundinnen und Kun-
den selbst Ersatzglühbirnen, welche ei-
gentlich längst vom Markt verschwun-
den sind.

Ruth Grossmann führt das Elektro-
fachgeschäft im Zentrum von Thun seit 
2004, gegründet im Jahr 1969 von ih-
ren Eltern, Marianne und Rudolf Gross-
mann. Damals betrieb die Familie nebst 
dem Geschäft auch noch ein Elektroins-
tallationsunternehmen mit zwei Mon-
teuren. Nach der Pensionierung der El-
tern übernahm der ehemalige Chef-
monteur die Installation, während Ruth 
Grossmann das Fachgeschäft weiter-

führte. Eines jedenfalls ist klar: Die Ar-
beit wird dort mit viel Freude und Herz-
blut ausgeführt. Die persönliche, ehrli-
che Beratung schätzen langjährige 
Stammkunden wie auch Neukunden. 

Text und Bilder: Stefan Kammermann

3  CargoBikes liefern Einkäufe täglich  
bequem nach Hause.

4  Ruth Grossmann. Susann Sumaj (links) 
und Sandra Schaffer von Elektro Gross
mann sind begeistert vom VeloHauslie
ferdienst.
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Liefer- und Recyclingsabos zu gewinnen

THUNcity, die Innenstadt-Genossenschaft Thun (IGT) verlost je ein Recycling-Abo und Liefer-Abo für ein Jahr,  
sowie ein Kombi-Abo (Liefer- und Recycling) von Collectors. Nehmen Sie bis am 31. Oktober 2023 an  
der Verlosung teil: www.thuncity.ch/collectors 2023 oder senden Sie den Verlosungstalon ausgefüllt an:  
info@thuncity.ch oder THUNcity, Obere Hauptgasse 3, 3600 Thun. 

Mit etwas Glück gewinnen Sie eines von drei Abos von Collectors. Gewinner:innen werden schriftlich benachrichtigt.

Vorname:       Name: 

Adresse:       PLZ / Wohnort: 

Mail: 

Jetzt hier 
teilnehmen:

«Dieses Angebot entlastet uns, das 
Preis-Leistungsverhältnis ist korrekt.» 

Ruth Grossman, Inhaberin Elektro Grossmann AG


